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Sehr geehrte Damen und Herren,

Ihr Angehériger ist zur Behandlung auf die IMC-Station
unseres Hauses aufgenommen worden. Dies ist eine neue und
schwierige Situation fir Sie.

Wir méchten Sie liber die wesentlichen Ablaufe unserer
Abteilung informieren und Sie ermutigen, bei der Betreuung
Ihres Angehdrigen aktiv mitzuwirken. Thre Nahe ist wichtig.

Selbstverstandlich stehen die Mitarbeiter der IMC-Station
Ihnen jederzeit personlich als Ansprechpartner zur Verfligung.

Aufgaben der IMC-Station

Die Aufgabe unserer Station besteht darin, Patienten konti-
nuierlich zu Gberwachen und zu betreuen. Zur Behandlung und
Uberwachung Ihres Angehdrigen werden zahlreiche Gerite und
Apparate eingesetzt, die gegebenenfalls mit Tonen alarmieren.

Auch wenn sich kein Mitarbeiter im Zimmer befindet: Seien
Sie versichert, dass diese Alarme von uns registriert werden und
sofort Hilfe kommt, wenn ein lebenswichtiger Alarm ertont.



lhre Mithilfe

Wir wissen wie wichtig es ist, dass Sie engen Kontakt zu lhrem
Angehdrigen halten, damit er vertraute Menschen in seiner
Néhe weiB. Gerade wenn lhr Angehdriger durch eine kiinstliche
Beatmung am Sprechen gehindert ist, versuchen Sie mit ihm

in Kontakt zu treten.

Denn: Auch wenn |hr Angehdoriger scheinbar nicht reagiert oder
durch Medikamente schlafend gehalten wird, kénnen Sie davon
ausgehen, dass Sie bemerkt und erkannt werden.

Haben Sie keine Scheu davor, lhren Angehérigen zu beriihren,
ihn zu streicheln oder seine Hand zu halten. Geben Sie ihm

das Gefiihl von Sicherheit und Geborgenheit. Sie kénnen durch
Ihre Zuwendung lhren Angehdrigen unterstiitzen, diese schwie-
rige Situation zu bewiltigen. So hilft es, wenn Sie ihm erzahlen,
was in seinem gewohnten Umfeld passiert. Sie kénnen auch
Biicher oder aktuelle Zeitschriften mitbringen und gegebenen-
falls daraus vorlesen.

Auf der IMC-Station werden die Patienten in der Regel von uns
mit Wasche versorgt. Wir bitten Sie daher, nur folgende Dinge
mitzubringen:

Kulturtasche

Eventuell Zahnprothese, Brille, Horgerate

Biicher oder Zeitschriften

Personliche Dinge wie Bilder der Familie und Ahnliches

Aus hygienischen Griinden diirfen weder Schnitt- noch Topf-
blumen mitgebracht werden.



Besuch

Wir bitten Sie, vor dem Betreten der IMC-Station Ihr Mo-
biltelefon auszuschalten. Bitte klingeln Sie 1x und melden
Sie sich an. Wenn es etwas langer dauern sollte, bis Ihnen die
Tir gedffnet wird, bitten wir Sie um Verstandnis und etwas
Geduld. Vielleicht versorgen wir gerade Ihren Angehdrigen.
Auch die Behandlung der Mitpatienten im Zimmer kann zu
Wartezeiten flihren.

Wir wissen, wie wichtig Ihr Besuch fiir Sie und Ihren Angeho-
rigen ist. Die Besuchszeiten kdnnen Sie bei uns individuell ver-
einbaren. Wir mdchten Sie jedoch bitten, aus organisatorischen
Griinden in der Zeit von 7 bis 10 Uhr und 13 bis 14 Uhr von ei-
nem Besuch abzusehen, weil in diesen Zeitrdumen Pflegetatig-
keiten und Visiten stattfinden. Ausnahmen kénnen Sie immer
mit den Pflegekréften absprechen. In besonderen Situationen
diirfen Sie auch nachts bei lhrem Angehdrigen bleiben.

Sie werden verstehen, dass wahrenddessen Wartezeiten nicht
immer ausgeschlossen werden kdénnen, da wir unter Umstéan-
den lhren Angehdrigen oder den Bettnachbarn betreuen.

Idealerweise kommen Sie allein oder maximal zu zweit zu
Besuch. GroBere Gruppen sind meist anstrengend fiir lhren An-
gehdrigen und die Mitpatienten. Sprechen Sie bitte leise und
nehmen in Zweibettzimmern Riicksicht auf andere Patienten.
Sprechen Sie bitte untereinander ab, an welche Bezugsperson
wir personliche und/oder telefonische Auskiinfte erteilen kon-
nen. Fiir telefonische Auskiinfte bitten wir Sie, uns ein Telefon-
Passwort zu nennen, welches Sie selbst bestimmen konnen,
damit wir Sie auch telefonisch als auskunftsberechtigt identifi-
zieren konnen.



Bitte halten Sie sich wahrend lhres Besuches am Bettplatz lhres
Angehérigen auf. Ein Umherlaufen auf dem Stationsflur ist
nicht moglich, da die Privatsphére der anderen Patienten und
der Datenschutz verletzt werden kdnnten.

Wir wiinschen lhnen in lhrer Situation viel Kraft und Geduld
und stehen lhnen bei Fragen jederzeit zur Verfligung. Eine gute
Basis zwischen Patient, Familie und Behandlungsteam ist uns
sehr wichtig und fordert die Genesung Ihres Angehdrigen.

Wir sind fiir Sie da.

lhr Team der IMC-Station




Kontakt

Inter Mediate Care-Station (IMC)
Telefon 0201 434-2964

Alfried Krupp Krankenhaus
Riittenscheid
Alfried-Krupp-StraBe 21
45131 Essen

info@krupp-krankenhaus.de
www.krupp-krankenhaus.de

4072_1000_0518





